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1. Đặt vấn đề 

Trong bối cảnh hội nhập quốc tế và toàn cầu hóa

ngày càng tăng, việc lựa chọn các chương trình đào

tạo đại học liên kết với nước ngoài (hay còn gọi là

du học tại chỗ) đang trở thành một xu hướng phổ

biến tại Việt Nam. Các chương trình này giúp người

học được tiếp cận với nội dung chương trình đào tạo

hiện đại của các nước tiên tiến trên thế giới với mức

chi phí hợp lý, giúp phát triển toàn diện vốn kỹ năng

cá nhân và kỹ năng nghề nghiệp, thành thạo ngoại
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ngữ, đáp ứng được yêu cầu ngày càng cao cùa thị
trường tuyển dụng lao động.

Tuy nhiên, do các chương trình đào tạo này mới
phát triển trong vòng 10 năm trở lại đây nên những
thông tin cần thiết về cách lựa chọn, học tập và
thành công trong các chương trình này còn hạn chế.
Trong khi đó các chương trình này không chỉ khác
về trình độ so với bậc học phổ thông, mà còn đòi hỏi
người học phải có những chuẩn bị cả về tâm thế, với
những nỗ lực và kỹ năng phù hợp.

Nghiên cứu của nhiều trường đại học trên thế giới
chỉ ra rằng nhận thức và sự kỳ vọng của người học
có ảnh hưởng đến khả năng và mức độ thành công
trong chương trình của họ (Hill, 1995; Athiyaman,
1997; Appleton-Knapp & Krentler, 2006). Một
nghiên cứu khác tại Hoa Kỳ của Smith & Wertlieb
(2005) cho thấy, mặc dù các kỳ vọng về học tập và
xã hội không thực sự là các chỉ số có ý nghĩa quan
trọng cho phép dự đoán thành công trong học tập ở
năm thứ nhất, nhưng những sinh viên có kỳ vọng
cao một cách không thực tế thường có điểm trung
bình học tập thấp hơn so với mặt bằng chung. 

Vì thế, việc đánh giá mức độ nhận thức và kỳ
vọng của học sinh phổ thông khi dự tuyển vào các
chương trình liên kết đào tạo đại học quốc tế sẽ giúp
các nhà quản lý có cái nhìn thực tế về nhận thức và
kỳ vọng của các sinh viên tiềm năng, từ đó đưa ra

được những định hướng, điều chỉnh hoặc chuẩn bị
phù hợp để các sinh viên có thể thành công hơn khi
tham gia học tập trong chương trình (Hill, 1995).

Nghiên cứu sau đây được thực hiện với 188 thí
sinh dự tuyển vào Chương trình Cử nhân Quốc tế tại
trường Đại học Kinh tế quốc dân IBD@NEU
(Chương trình IBD@NEU)1 vào năm 2015 nhằm
đánh giá về mức độ nhận thức và kỳ vọng của các
thí sinh trước khi tham gia học tập trong một
chương trình liên kết đào tạo quốc tế ở bậc đại học.

2. Khung lý thuyết và phương pháp nghiên cứu

2.1. Khung lý thuyết

Qua nghiên cứu về sinh viên trong các trường đại
học tại vương quốc Anh, Hill (1995) đã nhấn mạnh
rằng các trường đại học cần tìm hiểu về kỳ vọng của
sinh viên, không chỉ trong thời gian họ học trong
trường đại học, mà còn cả ở thời điểm họ nhập học
và thậm chí trước đó, để có thể quản lý được kỳ vọng
của sinh viên từ khi nhập học đến khi tốt nghiệp,
nhằm nâng cao chất lượng dịch vụ của mình.

Một nghiên cứu định tính gần đây của Kandiko &
Mawer (2013) với hơn 150 sinh viên tại 16 trường
đại học ở Vương quốc Anh đã tập hợp 8 nhóm yếu
tố lớn liên quan đến nhận thức và kỳ vọng của sinh
viên khi bước vào học đại học, và được chia thành
38 ý kiến nhỏ hơn, bao gồm các yếu tố từ giá trị của

Nguồn: Tác giả lựa chọn, tổng hợp và bổ sung từ kết quả báo cáo nghiên cứu của Kandiko & Mawer (2013).

Hình 1: Các yếu tố cấu thành nhận thức và kỳ vọng của thí sinh khi dự tuyển vào chương trình
liên kết đào tạo với nước ngoài
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chương trình, nội dung chương trình đào tạo, môi
trường học tập, khả năng nghề nghiệp trong tương
lai, đến hệ thống quản lý, hệ thống hỗ trợ học tập và
hoạt động, cơ sở vật chất.

So với sinh viên tại Vương quốc Anh, học sinh
phổ thông học tập tại Việt Nam sẽ chia sẻ một số
yếu tố tương đồng trong nhận thức và kỳ vọng, như
chương trình đào tạo, giảng viên, trang thiết bị và hệ
thống quản lý. Tuy nhiên, xét đến sự khác biệt về độ
trưởng thành của học sinh phổ thông tại Việt Nam
khi đưa quyết định lựa chọn trường đại học và
những khác biệt về chi phí và cách thức đào tạo của
các chương trình liên kết đào tạo quốc tế, tác giả đề
xuất đưa thêm các yếu tố liên quan đến lý do và cách
đưa ra quyết định lựa chọn chương trình, cách tìm
hiểu thông tin và nhận thức về nỗ lực trong học tập
của học sinh trước khi tham gia vào chương trình.
Mục đích của việc đưa thêm các thành tố này là
nhằm có thêm hiểu biết về sự chuẩn bị và cách thức
đưa ra quyết định của thí sinh trước một lựa chọn có
rất nhiều điểm khác với lựa chọn học tập trong các
chương trình đại học truyền thống tại Việt Nam.

2.2. Phương pháp nghiên cứu và thu thập dữ liệu

Tác giả sử dụng phương pháp nghiên cứu định
lượng để kiểm định mức độ của từng yếu tố trong
mô hình ở Hình 1, cụ thể đối với trường hợp của
Chương trình IBD@NEU.

Từ mô hình lý thuyết, tác giả đã phát triển bảng
hỏi chi tiết gồm 27 câu hỏi để khảo sát nhận thức và
mức độ kỳ vọng của thí sinh dự tuyển vào Chương
trình IBD@NEU. Với hơn 200 phiếu hỏi được phát
ra, 189 phiếu được thu về, trong đó có 1 phiếu
không hợp lệ do không cung cấp câu trả lời, kết quả
còn 188 phiếu hợp lệ. Trong số 188 phiếu này có
một số ít phiếu không trả lời đầy đủ một vài câu hỏi,
tuy nhiên, các phiếu này vẫn được sử dụng vì nội
dung của từng câu hỏi được phân tích tương đối độc
lập, không ảnh hưởng mối quan hệ với các câu trả
lời khác.

2.3. Mô tả mẫu nghiên cứu

Tổng số thí sinh tham gia trả lời: 188

Hình 2 là kết quả khảo sát được thực hiện vào kỳ
tuyển sinh sớm vào tháng 1 năm 2015 (kỳ mùa
Xuân) của Chương trình IBD@NEU. Số lượng thí
sinh là học sinh phổ thông chiếm đa số với 84,6%,
so với 15,4% thí sinh đã tốt nghiệp trung học phổ

Hình 2: Thông tin về giới tính và phân loại đối tượng tham gia trả lời điều tra
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thông. Điều này cũng cho thấy xu hướng lựa chọn
sớm của học sinh phổ thông khi dự thi vào các
chương trình liên kết đào tạo với nước ngoài trước
khi tham gia thi tuyển vào Đại học.

3. Kết quả và thảo luận

3.1. Lý do lựa chọn chương trình

Khi trả lời câu hỏi về lý do tham gia dự tuyển vào
chương trình IBD@NEU, có 34,5% thí sinh lựa
chọn phương án 1 “Em muốn tìm thêm một cơ hội
cho bản thân trước khi thi Đại học”, 33% chọn
phương án 2 “Em muốn tìm cơ hội học tập tại một
chương trình đào tạo quốc tế” và 30,3% lựa chọn
phương án 3 “Em muốn được học tập tại Chương
trình IBD”. Như vậy, tỷ lệ lựa chọn giữa các lý do
này khá cân bằng, trong đó phương án 1 nhiều hơn
một chút so với 2 phương án còn lại. 

Phương án này cho thấy tâm lý mong muốn có
thêm cơ hội dự tuyển trước khi tham gia kỳ thi
chung vào đại học khá phổ biến với học sinh phổ
thông, trong khi đó, trung bình cứ 1 trong 3 sinh
viên thi tuyển vào Chương trình đã có một định

hướng cụ thể là mong muốn học tập tại chính
chương trình IBD@NEU.

3.2. Cách tìm hiểu thông tin

Có tới 51,1% học sinh lựa chọn phương án phổ
biến nhất là kênh “Bố mẹ, người thân giới thiệu”.
Như vậy là cứ 2 học sinh dự tuyển vào chương trình
thì có 1 học sinh được bố mẹ hoặc người thân cung
cấp thông tin. Đây thực sự là kênh được tin tưởng
nhất, đồng thời cũng cho thấy sự quan tâm của bố
mẹ tới kế hoạch học tập tại đại học của con và vai
trò chủ động cung cấp thông tin của bố mẹ. 

Hoạt động “Sinh viên giới thiệu thông tin tại
trường Trung học phổ thông” là lựa chọn cao thứ 2
với 35,6% - điều này cho thấy đây là một hoạt động
khá hiệu quả trong quá trình thông tin tuyển sinh và
cần được thực hiện một cách hiệu quả hơn. Lựa
chọn phổ biến thứ 3 là “Bạn bè giới thiệu” với
31,4% học sinh chọn phương án này.

Kết quả này cũng cho thấy các kênh quảng cáo
truyền thống là báo giấy đã trở nên kém hiệu quả
với chỉ có 6,4% lựa chọn phương án này. Ngay cả



84Số 224(II) tháng 02/2016

kênh quảng cáo phổ biến hiện nay là báo mạng với
24,5% cũng cho thấy hiệu quả hạn chế trong việc
truyền thông qua quảng cáo đến với đối tượng người
học tiềm năng.

Để tìm hiểu về các thông tin ảnh hưởng đến quyết

định dự tuyển của thí sinh, trong câu hỏi này, thí
sinh được lựa chọn nhiều tiêu chí, và xếp thứ tự các
tiêu chí này theo mức độ quan trọng, với “1” là
phương án trả lời cho thông tin quan trọng nhất. 

Bảng 1 về kết quả của các thông tin ảnh hưởng



85Số 224(II) tháng 02/2016

đến quyết định dự tuyển vào chương trình
IBD@NEU cho thấy có 66,3% chọn tiêu chí “Môi
trường đào tạo” với mức độ quan trọng trung bình
là 2,1. Đây cũng là tiêu chí có độ lệch chuẩn thấp
nhất (1,495), chứng tỏ mức độ đồng thuận khá cao
giữa các câu trả lời liên quan đến độ quan trọng của
tiêu chí này. Hai tiêu chí được chọn nhiều tiếp theo
lần lượt là “Bằng cấp của Chương trình” với 57,2%
lựa chọn và “Nội dung chương trình đào tạo” với
54% lựa chọn. Trong hai tiêu chí này, mặc dù tiêu
chí “Bằng cấp của Chương trình” được lựa chọn
nhiều hơn, nhưng tiêu chí “Nội dung chương trình
đào tạo” lại có giá trị trung bình các lựa chọn thấp
hơn, tương ứng với mức độ quan trọng cao hơn.

Bên cạnh thông tin do Chương trình chủ động
cung cấp, có 95,2% số thí sinh cho biết có tham
khảo thêm thông tin từ nguồn khác, chỉ có 9 thí sinh,
tương đương với 4,8%, trả lời rằng không tham
khảo thêm kênh thông tin khác.

3.3. Cách thức đưa ra quyết định

Việc đưa ra quyết định về học tập đại học thường
được coi là một quyết định quan trọng đối với đa số
học sinh phổ thông và gia đình của họ. Và với các
chương trình liên kết đào tạo quốc tế, do mức học
phí cao gấp nhiều lần so với các chương trình học
truyền thống, đây càng là một quyết định quan
trọng, đòi hỏi có sự tham gia và đồng ý của phụ
huynh học sinh.

Có tới 66,5% số học sinh lựa chọn phương án 3
“Em quyết định và bố mẹ em ủng hộ”, trong khi
23,9% cho rằng “Bố mẹ em và em cùng quyết định”.
Chỉ có 8% khẳng định “Em tự mình quyết định” và
0,5% cho rằng “Bố mẹ em quyết định”. Như vậy với
đại đa số, đây là một quyết định có cả sự tham gia
của bố mẹ và con để đưa quyết định dự tuyển vào
Chương trình. Điều này cũng cho thấy vai trò của
học sinh được nhấn mạnh hơn khi có tới 2 trong 3
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học sinh thi vào nhận thức được vai trỏ chủ động
của mình trong việc ra quyết định tham gia dự tuyển
với việc lựa chọn phương án 3.

Đối chiếu với kênh thông tin để biết về Chương
trình, có tới 51,1% thí sinh biết về cơ hội dự tuyển
vào chương trình liên kết đào tạo quốc tế là do bố
mẹ/người thân cung cấp. Điều này có thể lý giải tốt
hơn việc tại sao quyết định của thí sinh đưa ra
thường sẽ nhận được sự ủng hộ của phụ huynh.

3.4. Nhận thức về nỗ lực trong học tập

Nhận thức về nỗ lực cần có khi tham gia học tập
trong các chương trình liên kết đào tạo với nước
ngoài là một khía cạnh quan trọng trong việc chuẩn
bị tâm thế cho học sinh phổ thông, bởi trong khi với
các chương trình đại học truyền thống, việc thi
tuyển vào là cuộc thi khó khăn nhất, thì ở các
chương trình liên kết đào tạo quốc tế, quá trình học

tập luôn đòi hỏi người học phải nỗ lực để đạt được
các yêu cầu cao do phía đối tác nước ngoài đưa ra.

Có 57,4% số thí sinh đã lựa chọn phương án 1
“Hoàn toàn đồng ý” với phát biểu về nỗ lực khi
tham gia chương trình; 32,4% chọn mức “Đồng ý”.
Như vậy, có đến 90,9% số thí sinh có mức độ đồng
ý cao với việc người học phải nỗ lực rất nhiều để
thành công trong các chương trình học liên kết với
nước ngoài. Giá trị trung bình của các lựa chọn này
này cũng ở mức rất cao là 1,55 với độ lệch chuẩn
thấp là 0,771 cho thấy mức độ đồng thuận cao trong
nhận thức của thí sinh.

3.5. Chương trình đào tạo

Các phát biểu trong Bảng 4 về kỳ vọng về
chương trình đào tạo được thí sinh cho điểm từ 1
đến 6, trong đó “1” là “Hoàn toàn đồng ý” và “6” là
“Hoàn toàn không đồng ý”, vì thế giá trị trung bình
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của các lựa chọn sẽ nói lên mức độ đồng ý hay
không đồng ý của thí sinh đối với các phát biểu đó.
Trong số các phát biểu này thì có đến 3 phát biểu
được thí sinh đồng ý ở mức độ cao với giá trị trung
bình các lựa chọn nằm trong khoảng từ 1 (Hoàn
toàn đồng ý) đến 2 (Đồng ý), đó là các phát biểu về
chương trình đào tạo được điều chỉnh phù hợp với
thực tế Việt Nam, môn học gắn liền với thực tiễn
Việt Nam và nguồn tài liệu đa dạng, phong phú. Độ
lệch chuẩn của các câu trả lời cho các phương án
này cũng được ghi nhận ở mức tương đối thấp, từ
0,692 đến 0,733, cho thấy các phương án trả lời khá
tập trung.

Chỉ có một phát biểu duy nhất có giá trị trung
bình các lựa chọn ở mức 2,33, đó là phát biểu về
“Các môn học gắn liền với thực tiễn Việt Nam” và
độ lệch chuẩn của các lựa chọn hơi cao hơn so với
của các phát biểu còn lại.

3.6. Giảng viên

Trong câu hỏi về tỉ lệ giảng viên nước ngoài tham
gia giảng dạy, các mức mong đợi được sắp xếp lần
lượt là 100%, 80%, 60%, 50%, 40%, 20%, 0%,
được mã hóa thành các giá trị tương ứng từ 1 đến 7.
Như vậy với giá trị được chọn nhiều nhất là 2, đa số
thí sinh kỳ vọng ở mức cao là 80% giáo viên giảng
dạy trong chương trình là người nước ngoài.

Tuy nhiên, khi nhận xét chung về mức độ tham
gia của giảng viên trong chương trình, có đến 39,9%
đã lựa chọn phương án 4 “Giảng viên nước ngoài
hay giảng viên Việt Nam không quan trọng bằng
cách giảng dạy của chính giảng viên”. Điều này cho
thấy nhiều thí sinh đã có nhận thức rất thực tế về
chất lượng của chương trình, quan tâm nhiều hơn
đến năng lực thực tế của giảng viên, chứ không chỉ
dừng lại ở mức độ hình thức là “giảng viên nước
ngoài” hay “giảng viên Việt Nam”.

Về mức độ thân thiện của giảng viên, hơn 2/3 số
thí sinh đều mong muốn là giảng viên trong chương
trình sẽ “Rất thân thiện với sinh viên”. Kết quả này
cho thấy một mức độ kỳ vọng cao với các câu trả lời
khá tập trung, thể hiện qua độ lệch chuẩn của
phương án này thấp ở mức 0,638.

3.7. Trang thiết bị

Các câu hỏi về kỳ vọng của thí sinh đối với trang
thiết bị và cơ sở vật chất của chương trình được thiết
kế theo các phát biểu từ mức cao đến mức thấp, và
được mã hóa thành các giá trị tương ứng từ 1 đến 4,
trong đó 1 là mức kỳ vọng cao nhất. Các kết quả ở
Bảng 6 cho thấy nhìn chung, kỳ vọng của thí sinh
đối với trang thiết bị và cơ sở vật chất của chương
trình là cao, với phương án 1 được lựa chọn nhiều
nhất ở tất cả các tiêu chí.
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Tuy nhiên, khi so sánh một cách tương đối với kỳ
vọng về trang thiết bị và phòng máy tính, kỳ vọng
về mạng wifi và hệ thống thư viện của thí sinh là
cao với 62,9% thí sinh đều lựa chọn chất lượng
mạng wifi đáp ứng tốt mọi nhu cầu sử dụng của sinh
viên, và hệ thống thư viện trường phong phú, sẵn
sàng cho nhu cầu tra cứu của sinh viên. Điều này
phù hợp với xu thế cập nhật về các ứng dụng công
nghệ thông tin, khiến cho nhu cầu kết nối và nhu cầu
tra cứu ngày càng trở nên quan trọng. Trong khi đó,
kỳ vọng về phòng máy tính là thấp nhất trong số 4
tiêu chí này, với giá trị trung bình của các lựa chọn
là 1,899 và độ lệch chuẩn cao là 1,08.

3.8. Hệ thống quản lý chương trình và cuộc
sống sinh viên

Yếu tố hệ thống quản lý là một yếu tố thường ít
được nhắc đến, tuy nhiên trong Bảng 7, trị trung

bình của các lựa chọn nằm trong khoảng từ 1 đến 2,
tức là ở mức khá cao. Yếu tố có trị trung bình thấp
nhất là 1,615 tương ứng với kỳ vọng cao của thí sinh
về “độ thân thiện của cán bộ quản lý”.

Trong khi các lựa chọn về hoạt động ngoại khóa
nhận được sự nhất trí và kỳ vọng khá cao, với giá trị
trung bình của các lựa chọn ở mức 1,73 và 1,74, các
tiêu chí về cuộc sống sinh viên như bạn thân, thời
gian hòa nhập vào môi trường mới được lựa chọn
một cách phân tán hơn và ít đồng đều hơn, tương
ứng với mức 2,04 và 3,42 trong Bảng 8.

89,2% thí sinh tham gia điều tra cho rằng họ chắc
chắn sẽ muốn tham gia các hoạt động ngoại khóa.
Số thí sinh chọn các phương án trả lời từ 4 (Hơi
không chắc chắn) đến 6 (Tuyệt đối không) chỉ gồm
có 3 thí sinh, tương đương với 1,6% số người tham
gia. Như vậy, có tới 98,4% số thí sinh tham gia dự
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tuyển có mong muốn tham gia ít nhất một hoạt động
ngoại khóa trong chương trình. Đây là một xu
hướng hết sức tích cực vì bên cạnh việc học tập tại
đại học, mảng ngoại khóa cũng là một hoạt động
quan trọng nhằm giúp sinh viên toàn diện các kỹ
năng cần thiết cho công việc sau này.

Các hoạt động ngoại khóa được yêu thích nhất là
các câu lạc bộ liên quan đến hoạt động hỗ trợ học
tập, giải trí, rèn luyện kỹ năng, với khoảng 49,7%
đến 55,7% số thí sinh lựa chọn.

3.9. Mối quan hệ giữa đối tượng tham gia thi
tuyển và lý do lựa chọn chương trình

Khi xem xét sự ảnh hưởng của một số yếu tố
nhóm như giới tính, đối tượng dự tuyển (học sinh
phổ thông / đã tốt nghiệp THPT), với các yếu tố
khác về nhận thức và kỳ vọng bằng cách so sánh trị
trung bình của hai nhóm thông qua kiểm định t-test
về trị trung bình của hai tổng thể độc lập, nhìn

chung các yếu tố nhóm không tạo ra sự khác biệt có
ý nghĩa về mặt thống kê. Cặp yếu tố duy nhất có sự
khác biệt về giá trị trung bình giữa các nhóm đó là
đối tượng dự tuyển và lý do lựa chọn chương trình.

Trong kiểm định Levene này, mức ý nghĩa là
0,003 < 0,05, vì thế phương sai của 2 tổng thể khác
nhau, ta sử dụng kết quả kiểm định t ở dòng Phương
sai các biến không được giả định bằng nhau. Mức
ý nghĩa này là 0,000 < 0.05, vì thế ta khẳng định
được giả thuyết có sự khác biệt về trị trung bình của
hai tổng thể trong lý do dự thi.

Kết quả về trị trung bình của hai đối tượng này
cho thấy có sự khác biệt có ý nghĩa thống kê. Với
kết quả là 1,87, học sinh THPT có xu hướng lựa
chọn chính giữa hai phương án 1 (Em muốn tìm
thêm một cơ hội trước khi tham gia thi vào Đại học)
và phương án 2 (Em muốn tìm cơ hội học tập tại một
chương trình đào tạo quốc tế). Trong khi đó, đa số
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học sinh đã tốt nghiệp THPT có trị lựa chọn trung
bình là 2,72, tức là nghiêng nhiều hơn về đáp án
“Em muốn được học tập tại chương trình
IBD@NEU”. Điều này chứng tỏ các học sinh tốt
nghiệp THPT có mong muốn cụ thể hơn về lựa chọn
dự thi vào chương trình.

4. Kết luận

4.1. Kết quả chung của nghiên cứu

Nghiên cứu này đã đưa ra một bức tranh chung về
nhận thức và kỳ vọng của thí sinh khi dự tuyển vào
chương trình liên kết đào tạo quốc tế, trong trường
hợp cụ thể là Chương trình Cử nhân Quốc tế tại
trường Đại học Kinh tế quốc dân.

Về thông tin dự thi vào chương trình, kênh bố
mẹ/người thân giới thiệu là kênh phổ biến nhất, và
khi thí sinh lựa chọn một kênh khác để tham khảo,
kênh “tham khảo người thân/người quen” và “Tự
tìm hiểu bằng Internet” là các kênh được đại đa số
thí sinh lựa chọn. Hiểu biết về kênh thông tin cũng
như các loại thông tin mà thí sinh quan tâm sẽ là cơ
sở để các nhà quản lý chương trình đưa ra các định
hướng thông tin cho phù hợp.

Về kỳ vọng đối với chương trình, nhìn chung thí
sinh có kỳ vọng cao trong hầu hết tất cả các tiêu chí.
Điều này là dễ hiểu, tuy nhiên cần lưu ý để tránh

những trường hợp thí sinh có kỳ vọng cao một cách
không hợp lý, vì có thể sẽ dẫn đến những khó khăn
trong việc tham gia và hòa nhập vào chương trình
sau này của thí sinh.

Nghiên cứu cũng bước đầu chỉ ra rằng trong kỳ
tuyển sinh mùa xuân, các thí sinh đã tốt nghiệp
THPT có định hướng cụ thể hơn về lựa chọn thi
tuyển vào chương trình so với nhóm thí sinh đang
học THPT.

Nghiên cứu này có thể được làm định kỳ để đánh
giá mức độ nhận thức và kỳ vọng của thí sinh dự
tuyển vào chương trình liên kết đào tạo quốc tế
nhằm giúp đưa ra định hướng giúp điều chỉnh nhận
thức và kỳ vọng của thí sinh một cách phù hợp.
Ngoài ra, có thể tiếp tục tiến hành nghiên cứu một
cách hệ thống để làm rõ quan hệ giữa nhận thức và
kỳ vọng ban đầu với mức độ thành công trong
chương trình.

Đối với các nhà quản lý chương trình, các kết quả
nghiên cứu này chỉ ra mức độ hiểu biết mà thí sinh
có khi dự tuyển vào chương trình. Một số kết quả
cho thấy thí sinh có những kỳ vọng rất cao về đội
ngũ giảng viên, cơ sở vật chất và trang thiết bị, và
đôi khi cao hơn so với thực tế. Nếu những kỳ vọng
này không được điều chỉnh phù hợp trước khi thí
sinh tham gia học tập trong chương trình, thí sinh có
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thể gặp phải những khó khăn trong việc học tập và
ảnh hưởng không tốt đến khả năng thành công trong
chương trình. Vì thế, đây là điều mà các nhà quản lý
chương trình cần lưu ý.

4.2. Một số hạn chế và định hướng nghiên cứu
tiếp theo

Về mô hình nghiên cứu, trong mô hình nghiên
cứu này chưa đề cập đến yếu tố kỳ vọng về đầu ra,
bao gồm kỳ vọng về kiến thức và kỹ năng thu nhận
được, khả năng tìm việc, thu nhập và khả năng phát
triển nghề nghiệp. Đây là một mảng nội dung lớn và
phức tạp, vì thế trong nghiên cứu này chưa được đề
cập đến và khảo sát kỹ. Các kỳ vọng này cần được
khảo sát và nghiên cứu cụ thể hơn trong các nghiên
cứu tiếp theo.

Ngoài ra, vì mô hình nghiên cứu này được xây
dựng dựa trên một nghiên cứu của nước ngoài, trong
tương lai, có thể tiếp tục thực hiện các nghiên cứu
định tính để kiểm tra có những yếu tố quan trọng
nào khác bị bỏ sót hay không trước khi tiến hành
khảo sát quy mô lớn.

Về mẫu nghiên cứu, hiện nay nghiên cứu này mới
chỉ thực hiện trên nhóm thí sinh dự thi vào chương
trình Cử nhân quốc tế của trường Đại học Kinh tế
quốc dân. Các nghiên cứu trong tương lai có thể mở
rộng quy mô nghiên cứu với mẫu lớn hơn bao gồm thí
sinh dự tuyển vào các chương trình liên kết đào tạo
quốc tế khác để tìm hiểu xem có sự khác biệt về nhận
thức và kỳ vọng của thí sinh dự tuyển hay không.r
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